Facebook Beitrag vom 03.08.2021

Martin Grafer (Vorstand ,,Die Bayrische) und Matthias Wulfers (Leiter
Vertriebsdirektion Mitte , Die Bayrische“Leiter Vertriebsdirektion Mitte ,Die
Bayrische” liber lhren Besuch bei Leo Forsbeck — Versicherungsmaklerin Kim
Hahn — und das SchadenManagement im Flutgebiet Bad Miinstereifel

0 Martin Grafer mit Kim Hahn und Matthias Wulfers.
P 750

Wir bringen Hoffnung in die H3user”

S0 beschreibt Kim Hahn die Eigentiimerin und Chefin des
Versicherungsmaklers Leo Forsbeck Vers.-Maklerin Kim Hahn in Bad
Minstereifel was sie gemeinsam mit lhrem Team seit dem 14, Juli in
Bad Minstereifel und Umgebung leistet. Und ich finde zutreffender
kann man es nicht ausdriicken.

70% ihrer Kundinnen und Kunden besitzen eine Elementarversicherung
und sind dariber wohl in diesen Tagen sehr froh. Ein groBer Teil davon
Uber Gber das CHARTA Bdrse fiir Versicherungen AG - Konzept bei die
Bayerische.

Sicher trdstet das zur Zeit sehr, aber ganz besonders glicklich sind die
Kunden gerade auch darlber, dass und wie Kim Hahn aktiv unterstiitzt.
Wo Sachverstandige fehlen oder nicht rasch genug vor Ort sein

kiinnen, entscheidet die Maklerin in Abstimmung mit der Bayerischen
direkt und ganz unkompliziert selbst darliber was zu geschehen hat.
Sie baut dabei auf ein vertrautes Netzwerk an qualifizierten
Handwerken die in diesen Tagen ebenfalls Gber sich hinaus wachsen. Es
ist zutiefst beeindruckend, was ich dort gemeinsam mit meinem
Kollegen Matthias Wulfers gestern in #badminstereifel vor Ort erlebe.

Rund um die Uhr ist sie fiir lhre deutlich mehr als 60 von Gms.sEchéden
im Unfang ab 50.000 Euro bis zu 1,2 Mio EUR Schadenvolumen
betroffen Kunden im Einsatz. Dazu kommen viele Dutzend .kleinere”
Schaden. Seit vielen Jahren gehdrt die Bayerische gerade fir
Wohngebadude und Hausrat zu ihren wichtigsten Partnern.

Gemeinsam mit Frau Hahn haben wir unsere Kunden besucht - es
waren sehr emotionale Gesprache, die sicher niemand nur sachlich
wahrnehmen wird. Ich war sehr beriihrt auch dariiber, wie diese
Menschen dennoch auch wieder ein Lacheln gefunden haben und ich
glaube, dass liegt auch daran, dass sie auf Frau Hahn und auch auf ihre
Versicherung vertrauen dirfen - ein wichtiges 5tlick Hoffnung in all
dem Chaos.



Mich beeindruckt und beriihrt was die Menschen hier leisten und ich
bin sehr froh, dass auch wir daran mitwirken kdnnen. Als
mittelstandischer Versicherer erwarten wir in den von der Katastrophe
besonders betroffenen Regionen in RLP und NEW einen gesamten
Schaden von rund 15 Mio Euro. Nach den ersten zwel Wochen sind
bereits 1,5 Mio an Soforthilfe oder gar als abschlieBende Regulierung
(Totalschaden) ausgezahit.

Danke an Frau Hahn und alle Vermittler, die in den von der
Katastrophe betroffenen Gebieten groBartiges leisten. Und das nicht
digital sondern ganz persdnlich mit Gummistiefeln und zum Teil auch
mit Besen und Schaufel. Wie wertvoll ein persénlicher Berater ist, wird
Jetzt deutlich wie niel

Danke auch an unser Schadenteam in Minchen. Mehr als 30
Kolleginnen und Kollegen arbeiten in Sonderschichten, nicht wenige
haben ihren Urlaub verlegt. Ich bin sehr stolz auf diese groBartige
Einsatzbereitschaft. Marco Mulatz

Wir werden diesen wohl in Anzahl und Summe gréBten Schaden der
Unternehmensgeschichte im Sinne unserer Kundinnen und Kunden
bewdltigen!

#wirbewegenwas #flutkatastrophe #elementarversicherung Herbert
Schneidemann Thomas Heigl

Fotos: © die Bayrische



https://www.diebayerische.de/versicherungen/wohngebaeudeversicherung/
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